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ASSUNTO: Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente nos Hospitais

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Doente, Cultura de Seguranca.

PARA: Conselhos de Administracdo e Presidentes das Comissdes de Qualidade e

Seguranca dos Hospitais do Sistema de Saude
CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Saude (dgs@dgs.min-saude.pt)

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,
a Direcdo-Geral da Saude, por proposta do Departamento da Qualidade na Saude, emite, na area
da qualidade organizacional, a seguinte:

NORMA

1. A avaliacao da cultura de seguranca do doente deve realizar-se nas instituicdes hospitalares,
através de um questionario, a preencher por todos os profissionais e colaboradores, sobre as
seguintes dimensdes:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
1)
2. Os

Trabalho em equipa

Expetativas do supervisor/gestor e acdes que promovam a seguranga do doente
Apoio a seguranca do doente pela gestao
Aprendizagem organizacional - melhoria continua
Percec¢des gerais sobre a seguranca do doente
Feedback e comunicagdo acerca do erro

Abertura na comunicacdo

Frequéncia da notificacdo de eventos

Trabalho entre as unidades

Profissionais

Transicbes

Resposta ndo punitiva ao erro

dirigentes das instituicGes hospitalares e as respetivas Comissdes da Qualidade e

Seguranca (Despacho n° 3635/2013, DR Il, de 7 de maio) sdo responsaveis pela promocdo da
avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos hospitais.

3. A Direcao-Geral da Saude disponibiliza aos Presidentes das Comissbes da Qualidade e
Seguranca, a partir da data de emissdo da presente Norma, os acessos digitais a Ficha de
inscricdo da instituicdo.
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4. ADirecao-Geral da Saude disponibiliza, via email, aos Presidentes das Comissfes da Qualidade

e Seguranca acesso digital ao Questionario da avaliacdo da cultura de seguranca do doente
nos hospitais.

5. A avaliacdo da cultura de seguranca do doente nos hospitais, sendo um processo continuo,
obedece ao seguinte calendario:

a) inscricao (fevereiro);

b) resposta ao questionario (margo - abril);

¢) analise e divulgacdo dos resultados institucionais (julho);

d) analise e divulgacdo dos resultados nacionais (novembro);

e) implementa¢do de medidas de melhoria (ano seguinte ao da inscricdo) e

f) monitorizacdo das medidas implementadas (ano seguinte ao da implementacao de
medidas de melhoria).

6. As Administra¢Bes Regionais de Saude devem acompanhar as fases do processo continuo da
avaliacdo da cultura de seguranca nos hospitais.

7. A Direcdo-Geral da Saude publica, através do Departamento da Qualidade na Saude, relatério
nacional com os resultados nacionais e regionais.

8. A presente Norma revoga a Norma da Dire¢do-Geral da Saude n°® 025/2013 de 24/12/2013,
bem como a sua atualizacdo de 19/11/2015.

Sy

Graca Freitas
Diretora-Geral da Saude
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INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

A. A ACSD-Hospitais deve ser realizada, de 2 em 2 anos, em todas as institui¢des hospitalares,
com inicio a partir de 2014.

B. A ACSD-Hospitais destina-se a todos os profissionais e colaboradores dos hospitais que ai
exercam fung¢des ha, pelo menos, trés meses.

C. O questionario "Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente nos Hospitais Portugueses”
a ser utilizado, foi traduzido e validado para Portugal a partir do questionario Hospital
Survey on Patient Safety Culture, da Agency for Healthcare Research and Quality.

D. O questionario, disponibilizado aos Hospitais por via eletrénica, avalia doze dimensdes da
cultura de seguranca do doente (Anexo ).

E. ADGS, através do Departamento da Qualidade na Saude, envia as ARS e aos Presidentes
das Comissdes da Qualidade e Seguranca, uma hiperligacdo que permite monitorizar a
ades3o institucional. E também enviado, com regularidade, o ponto de situacdo nacional,
para que medidas de promocao da adesdo dos profissionais sejam adotadas.

F. A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e o Conselho da Unido Europeia recomendam aos
Estados Membros a avaliagdo da percecdo dos profissionais sobre a cultura de seguranca
do doente, como condi¢do essencial para a introducdo de mudancas nos comportamentos
dos profissionais e organiza¢des prestadoras de cuidados de saude, e alcangar melhores
niveis de seguranca e de qualidade nos cuidados prestados aos doentes.

G. A cultura de seguranca de uma organizagdo é, segundo a OMS, o produto de valores
individuais e de grupo, atitudes, percecdes, competéncias e padrdes de comportamento
que determinam o compromisso com a seguranca, e o estilo e competéncia da gestdo da
seguranca de uma organiza¢do de saude. As organiza¢cdes contém, assim, ambiente
proprio, recebem influéncias e influenciam as varias pessoas que nelas atuam, sendo estes
mesmos agentes os que contribuem para a formacdo da cultura da organizacao.

H. A Seguranca do Doente é uma prioridade da Estratégia Nacional para a Qualidade na
Saude e considera-se fundamental a avaliacao da cultura de seguranca para direcionar
intervenc¢des de melhoria e monitorizar a evolu¢cdo das mesmas nos hospitais.

I.  Portugal desenvolveu o estudo piloto “Avaliacao da cultura de seguranca do doente numa
amostra de hospitais portugueses”, utilizando um dos trés instrumentos referenciado pelo
projeto europeu European Network for Patient Safety - o questionario Hospital Survey on
Patient Safety Culture, da Agency for Healthcare Research and Quality, por permitir avaliar
12 dimensdes da cultura de seguranca do doente, monitorizar altera¢des ao longo do
tempo e avaliar o impacto de intervencBes nesta area. Acresce que este instrumento foi
traduzido e validado para Portugal e permite realizar exercicios internacionais de
benchmarking, considerando que esta traduzido em pelo menos 32 linguas e esta a ser
utilizado em cerca de 71 paises.

J. Em Portugal, os resultados do estudo piloto e das avalia¢Bes realizadas em 2014 e 2016
demonstram que as seguintes dimensdes da cultura de seguranca do doente necessitam
de intervencao nos hospitais: Resposta ao erro ndo punitiva, Frequéncia da notificacao,
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Dotacdo de profissionais, Apoio a Seguranca do Doente pela gestao, Trabalho entre
unidades, Abertura na Comunica¢dao, Comunicacdo e feedback acerca do erro, Percecbes
gerais sobre a Seguranca do Doente e Transicoes.

K. Refira-se que estes resultados de Portugal, ndo sdo muito dispares daqueles obtidos, em
2004, nos Estados Unidos da América, em 2008, em Espanha, em 2010, no Reino Unido, na
Holanda (2013), na Turquia (2016) e na Suécia (2017).

L. A Direcdo-Geral da Saude, através do Departamento da Qualidade na Saude, e a
Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar desenvolvem em conjunto este
projeto, mediante protocolo celebrado para o efeito.
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