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Servigos Partilhados do Ministério da Satde

can-Geral da Sald

CIRCULAR INFORMATIVA CONJUNTA N.2 07 / 2016 / DGS / SPMS

Assunto: Processo de desmaterializagdo da referenciagao para Urgéncia — refor¢o de procedimento

Para: Administra¢des Regionais de Saude (ARS), Hospitais EPE e SPA e Unidades Locais de Saude EPE

Na sequéncia da Circular Normativa n.26/2016/DPS/ACSS, de 09/03/2016, publicada conjuntamente pela ACSS, DGS e SPMS,
considerando a maior afluéncia aos servicos de urgéncia no periodo de inverno e atendendo ainda a importancia dos beneficios
e direitos dos Cidaddos, considera-se essencial recordar os procedimentos ja anteriormente definidos e implementados

relativamente a desmaterializagdo do processo de referenciagdo, nomeadamente os seguintes circuitos de referenciagdo no SNS:

1) Referenciagdo Linha Saude24 (LS24) - Unidades de cuidados de satude primarios;
2) Referenciacdo Linha Saude24 (LS24) - Servigo de Urgéncia/Emergéncia;
3) Referenciagdo cuidados de salude priméarios (CSP) - Servigo de Urgéncia/Emergéncia;

Recorda-se que o processo de referenciagdo se efetua nos termos definidos nos anexos 1,2,3 e 4 da da presente circular, que visa

reforgar alguns aspetos na sequencia da Circular Normativa Conjunta n.26/2016/DPS/ACSS, de 09/03/2016:

1. Tendo sido suspenso o envio do fax pela Saide 24h, na sequéncia do processo de desmaterializagdo, recorda-se
que a Saude 24 h/DGS podem ser contactados.

2. Caso haja alguma insuficiéncia detetada pelos servicos de urgéncia e entidades prestadoras devem as mesmas
recorrer & comunicagédo junto da SPMS através do contacto as informaticas locais e posteriormente ao Centro de
Suporte da SPMS.

Mais se recorda que ndo devem as instituigdes de cuidados de saude primarios continuar a fazer acompanhar os utentes de
documentagdo em formato de cartas/ou outros formatos de papel, salvo em caso de faléncia informatica devidamente assinalada

junto da SPMS e com aposi¢do do n2 de Ticket atribuido pelo Centro de Suporte da SPMS no canto superior direito.

Lisboa, 28 de dezembro de 2016

O Diretor Geral

Da Diregdo Geral da Saude

ign

Francisco
Henrique
Moura George

Date: 2016.12.2909:51:39Z

Francisco George

O Presidente do Conselho

de Administragdao da SPMS, EPE

Henrique Assinado de forma

digital por Henrique
Manuel Gil Manuel Gil Martins
. Dados: 2016.12.28
Martins 20:31:41Z

Henrique Martins
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Anexo 1 - Circuitos de referenciagao desmaterializados

1) Referenciagdo Linha Satide24 - Unidades de cuidados de Saude Primarios
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Figura 1 - Circuito: Satide 24 — Cuidados Saude Primérios
2) Referencia;éo Linha Saude24 - Servigco de Urgéncia/Emergéncia
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Figura 2 - Circuito: Saide 2 — Hospital

Os circuitos mencionados nas alineas 1) e 2) constituem-se como um processo de integragdo automatico
entre a Linha de Saude24 e o sistema de informagdo do Programa CTH, assim como de partilha de
informagdo com a Plataforma de Dados da Saude (PDS).

No sistema de informacgdo do programa CTH, aquando da comparéncia do utente junto do Servigo do SNS,
o0 assistente técnico dos cuidados de salide primarios e/ou o assistente técnico do Hospital deve consultar
o pedido e encaminha-lo para triagem, confirmando desta forma que a referéncia foi cativada. No caso
do Servico de Urgéncia/Emergéncia, e em resultado desta agdo serd criado no SONHO (ou Sl equivalente)
um episédio de urgéncia.

2/11

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. Av. da Republica n.261 1050-189 Lisboa Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
Capital Estatutario: 25.637.140,00€, N.2 Unico de matricula na C.R.C. Lisboa e de pessoa coletiva 509 540 716



SPMS.. ' DGS i

Servigos Partilhados do Ministério da Satde Direcao-Geral da Salde

O resumo decorrente da avaliacdo feita pela Linha de Salide24 estara disponivel na PDS para consulta dos
médicos/enfermeiros.

3) Referenciacdo da unidade de cuidados de satide primarios = Servico de Urgéncia/Emergéncia
Esta referenciacdo passa a ser efetuada através do sistema de informacdo que suporta o programa CTH,
e permite a partilha de informacao com a PDS.
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Figura 3- Circuito: CSP -> Hospital

No sistema de informacdo do programa CTH, aquando da comparéncia do utente no Servico de
Urgéncia/Emergéncia, o assistente técnico deste Servico de Urgéncia deve consultar o pedido e
encaminha-lo para triagem, confirmando desta forma que a referéncia foi cativada. Em resultado desta
acdo sera criado no SONHO (ou Sl equivalente) um episddio de urgéncia.

O SOAP decorrente da avaliacdo clinica efetuada nos cuidados de saude primarios estara disponivel na
PDS para consulta do médico/enfermeiro do Servico de Urgéncia/Emergéncia.

3/11

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. Av. da Republica n.261 1050-189 Lisboa Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649
Capital Estatutario: 25.637.140,00€, N.2 Unico de matricula na C.R.C. Lisboa e de pessoa coletiva 509 540 716



SPMS.. ' DGS o

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

can-Geral da Sald

Anexo 2 - Instrugdes para assistentes técnicos

Os assistentes técnicos das Unidades Funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude devem utilizar
as credenciais que ja lhe tiverem sido atribuidas no ambito do programa CTH. Caso ndo tenham ainda
estas credenciais, devem comunicar este facto as Unidades de Coordenacdo Local e Regional do Programa
CTH, cabendo a estes oficializar o pedido perante os servicos centrais.

Uma vez que as Unidades Funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude passardao a ser origem e
destino de pedidos de referenciagdao no ambito do Programa CTH, irdo ver 2 op¢Oes para a mesma unidade
de salde e deverdo, sempre que admitam um utente referenciado pela LS24, escolher a unidade
identificada como “Destino —...“.
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€ = C [1 pi-preproducao.min-saudept/inde ST
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S Mortdegre

Dedira- S Mentdege

Figura 4- Login num Centro de Saude — escolher opg&o “Destino - ...

O acesso ao programa CTH é feito através do seguinte endereco:

http://pl.min-saude.pt

Depois de entrar no sistema de informacdo do CTH deverad aceder a um ecra semelhante ao abaixo
apresentado, a partir do qual podem ser visualizados os pedidos registados.
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Figura 5 - CTH - consulta de pedidos

Se o utente em causa nao estiver visivel de imediato na lista, pode haver necessidade de fazer a pesquisa

através a lupa assinalada.

Estdo disponiveis varios campos de pesquisa conforme se pode identificar na figura seguinte:
H - =] x

Jmumem x\m
€ = € [ pl-preproducao.min-saude.pt/indexcthhtm? Z08 =
oE]

& .
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Figura 6 - Pesquisa de pedido

Os Assistentes Técnicos dos Servicos de Urgéncia/Emergéncia podem consultar o detalhe do pedido,
sempre que tal for necessario, conforme figura seguinte:
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[ ALERT® PFH x = = =] X

€« C [1 pi-preproducao.min-saude.pt

2010 (652018 N°do pedido: 7622432
Saide 24

Sub-especiaidade: Ugércia
Instituicio de origem: Saide 24
Instituicao de destino: Destino - CS Monialegre
Domicilio: Nao.

Prioridade: Nomal

Servigo: Senvigo de Urgbncia
Saide 24 Especiaidade: Uigéncia

{ginci)

Instituigao: Destino - CS Montalegre
e Wum
tipénci)

606 0 6 0 =

Figura 7 - Detalhe do pedido

No caso do assistente técnico pertencer a um Servico de Urgéncia/Emergéncia de um Hospital
com sistema de informacdo SONHO deve ser feito o match do utente, isto €, importa verificar se
o utente ja tem um processo no hospital e se tal ndo acontecer, é necessario proceder a sua
criagao.

O match é feito através da opc¢do assinalada na figura 8 e, caso o utente ja tenha processo no
hospital, aparece o ecra apresentado na figura 9:

[} ALERTS PFH x i - 0 X

€ - C [ pi-preproducao.min-saude.pt/inde:

|
ate Datade |, " de Cartio
sm . = H

JoséManuel FariaCosta  Mascio  05Ma-2000  Alameda de bao - 2400000
Vil Nova de Gas

Resultados para associagio

José Manuel Faria Costs  Mascimo  05Ma-2000  Alamete de bao

(7) = @

Figura 8- Match1 — Verificar se o utente ja tem processo no hospital
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Figura 9 - Match2- O utente tem processo no hospital

Apds a confirmacdo de que o utente consta na lista como pedido emitido E e, se for hospital com SONHO
e tiver feito o match do utente, deve encaminhar o pedido para triagem, conforme figura 9., confirmando
desta forma a comparéncia do utente na instituicdo. Este encaminhamento para “triagem” pretende
garantir a identificagdo das referéncias cativadas, ndo sendo um efetivo processo de triagem adicional
aquele que ja atualmente é efetuado nos Servicos de Urgéncia /Emergéncia.
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o

Figura 10 - Encaminhamento para Triagem

Os pedidos em Triagem sdo assinalados conforme se apresenta na figura seguinte:
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Figura 11- Pedido em Triagem
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E importante ter em atencio o significado dos simbolos representados na linha de cada pedido. O seu
significado é apresentado na seguinte tabela:

SIMBOLOS SIGNIFICADO

E Pedido entrado

- Pedido em triagem

oy

17'1; Pedido fechado — utente compareceu
BT ] .

ﬁ Pedido fechado — utente ndo compareceu
Figura 12- Tabela de simbolos para identificar o estado dos pedidos

de Informacdo de Prestadores).

Se o Utente referir ter contactado a Linha de Saude 24 e o assistente técnico ndo encontrar informacdo
no CTH, devera consultar o endereco de email disponibilizado pela instituicao no SIIP (Sistema Integrado

Em caso de duvida, deverd contactar a DGS através do enderego UA CASNS@dgs.min-saude.pt

saude.pt

E essencial recordar que a instituicio tem o dever de comunicar todas as situacdes andmalas e as
reencaminhara a questdo ao Centro de Suporte da SPMS através de email para servicedesk@spms.min-

dificuldades surgidas ao suporte informatico da instituicdo que, por sua vez, caso seja necessario,
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Anexo 3 - Instrugdes para médicos e enfermeiros

Na presenca de um utente referenciado para o Servico de Urgéncia/Emergéncia, a partir da Linha Saude
24, o médico pode consultar o motivo do pedido e a disposicdo final na PDS acedendo ao cronograma:

CHOROGHAMS LIPS PORTAL DO UTENTE DGS RCU CCHEANLCA LIVE! WACIHAS b MEDICO TESTE (89559)

4
‘+ FLALAIORRAL  OETRL B
*& DCHADH RALUCH PROATAKMAL

A > CRONOGRAMA

Tipo de instuichs | Todes . Tipe & coRtAEiD Todes '

1 Agosto 2013 1311
SAUDE M4

Alporimo. Ded ou Tumelsccho & Pe |
Diposacdc: Procurar cundados mesdhoos me espaco de 12 haras ino mesmo dia) |

16 Setembro 2013 16:36 Abrir processo clinico
URGENCIA

Hosptal Prof Dr. Fernando Fonseca

18 Setembro 2012 10.02 Ver detahes &N 4 Janero 2012 1146 Ver detathes
INEM > INEM

Destino: HOSPITAL STA MARIA LISB0A ¢ ‘; Destno. HOSPITAL - STA MARIA LISS0A

1 Janeiro 2012 18.05 Ver defalhes

INEM

Destino: HOSPITAL - STA MARIA LISBOA

29 Setembro 2011 16.05 Ver detalhes
INEM
Destino: HOSPITAL - CURRY CABRAL LISBOA

Figura 13 - Cronograma da PDS

Na presenca de um utente referenciado a partir de uma Unidade Funcional de um ACES, para o Servico
de Urgéncia/Emergéncia, o médico pode consultar a fundamentac¢&o do pedido consultando o processo
clinico do utente através da PDS onde pode aceder ao registo clinico do utente.

O local de origem pode ser consultado no SClinico, conforme se pode ver nas figuras seguintes:
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RESUGSE ‘ Tipo pedido Tipo prioridade (P1) Proveniéncia
i de Pendentes ha ® Todos  Muito prioritario ® Centro de sadde e hospitais
Todas X 365 o ioritari i L CICIEEED
= © Urgentes € Prioritario © Quiras entidades
e © Rotina © Normal Serm e
esquisar
2 C Recusados ® Todos USF Farol

Ap{t= L AL TRA

ocesso |Doente

~ =

Muito prioritario

Prioritario MNEUROCIRURGIA 16-11-2015 u
Prioritario ) NEUROCIRURGIA UCSPVIVER SAUDE 0%-12-2015 u
Prioritario 37 anos) MEUROCIRURGIA USF ARGONCILHE 22122015 R
Priaritario Bt I LT MEUROCIRURGIA USF LA SALETTE 11-01-2016 U
Sem Prioridade  £2°7 <F Wei.o, sy MEUROCIRURGIA  fue Lol DI USF ANTA-CS ESPINHO 19-02-2015 R

Figura 14 - SClinico hospitalar

 PDS
. PLATATORMA POKTAL DO
DADOS SAUDE PROFSSIONAL

+*
# > MAPA
Cuidados primarios Aplicacdes nacionais
> ACES Almada - Seixal RN Cuidados Continuados Integrados
> ACES Amadora Doenga Renal Cronica (GID)
> ACES Arco Ribeirinho Registo Oncolgico Regional - Sul
- A Sstema de:z:;'::‘oe Produtos Ge Apoio
0%
S > ACES Cascais
- > ACES Estuirio do Tejo Hospitais
- > ACES Leziria @ Hosptal Prof. Dr. Ferando Fonseca
> ACES Lisboa Central @ (PO de Lisboa
v ACES Lisboa Norte Centro Hospitalar Barreiro/Montio
Avalade Centro Hospitalar de Lisboa Central
@y - Benfica Centro Hospitalar de Lisboa Norte - Santa Mana
Lumiar Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental
Sete Rios Centro Hospdalar de Setibal
USF Geragdes Centro Hospdtalar do Medio Tejo
Legenda USF Rodrigues Migués Centro Hospdtalar Oeste
® Insttuicio com informacio USF Tikas Ceniro Hospiatar Paiquilérico de Likboa
A Insttuiclo sem informag3o > ACES Lisboa Ocidental e Oeiras Hospltal Bealrtz Angelo
A 3o nd ; Hospital de Cascais Dr. José de Almeid,
A Instiuic3o ndo acessivel > ACES Loures - Odivelas oap -
o Hosptal Distrtal de Santarem
> ACES Médio Tejo H Ganclo da OFis.
> ACES Oeste Norte Hospial Via Franca de Xira

> ACES Oeste Sul Instituto de Oftaimologia Dr. Gama Pinto

Figura 15- PDS - Pesquisa de local de origem do pedido para consulta de dados clinicos
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Anexo 4 - Instrugdes para hospitais sem SONHO

Existindo hospitais que nao dispdem da aplicagdo SONHO, e que tém Servigos de Urgéncias/Emergéncia
dos Hospitais, constituindo-se destino de pedidos de referenciagéo via LS24 e CSP, devem garantir para a
operacionalizagdo da desmaterializagdo a criagdo de uma especialidade 28880 — Urgéncia, que ira servir

para fazer o match dos episddios do CTH com o episodio de urgéncia a criar no Sl de Gestdo Hospitalar.

Estes hospitais dever&o ainda ter em consideragdo o novo local origem de pedidos, Saude 24, cujo codigo
corresponde a 8999948.
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