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Nos termos da alinea c) do n? 2 do artigo 22 do Decreto Regulamentar n? 66/2007, de 29 de Maio,
na redacdo dada pelo Decreto Regulamentar n? 21/2008, de 2 de Dezembro, emite-se, sob
proposta do Departamento da Qualidade na Salde, a Orientacdo seguinte:

ORIENTAGAO

1. A Direcdo-Geral da Saude disponibiliza aos profissionais de salde e aos cidaddos o Sistema

Nacional de Notificagdo de Incidentes e Eventos Adversos (SNNIEA).

2. O SNNIEA é uma plataforma, andnima, confidencial e ndo punitiva, de gestdo de incidentes e
eventos adversos, ocorridos nas unidades prestadoras de cuidados do sistema nacional de
saude.

3. A notificagdo é uma atividade voluntéria do profissional de saide e/ou do cidaddo com vista
ao desenvolvimento de uma andlise causal e a tomada de medidas corretoras sistémicas para
evitar que situa¢des geradoras de dano, real ou potencial, se venham a repetir.

O acesso ao SNNIEA faz-se pelo sitio da Direcao-Geral da Saude em www.dgs.pt.

5. Fazem parte integrante da presente orientacdo e a ela anexa o “Guia para notificadores”, a
lista de “Possiveis questGes dos profissionais durante a notificacdo” e a lista de “Possiveis
guestoes dos cidaddos durante a notificacdo”.

FUNDAMENTAGCAO

1. A Organizacdo Mundial de Saude, através da Recomendacdo 55.18, promove o
desenvolvimento de sistemas de relato sobre a seguranca do doente.

2. O Conselho da Unido Europeia através da recomendacdo 2009/C151/01, sobre seguranga do
doente, recomenda aos Estados Membros que apoiem o estabelecimento de sistemas de
notificacdo e aprendizagem ndo recriminatérios sobre eventos adversos.

3. A Organizacdo Mundial de Saude, publica em 2009, a Classificacdo Internacional Sobre

Seguranca do Doente, estabelecendo a linguagem de referéncia para a recolha de informacao
uniforme e comparavel para o relato e andlise de incidentes de seguranca do doente;
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Ministério da Saide

4. A Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude, estabelecida pelo Despacho n.2 14223/2009,
determina como uma das a¢des a desenvolver a criagao de “um sistema nacional de
notificacdo de incidentes e de eventos adversos, ndo punitivo mas, antes, educativo na
procura da aprendizagem com o erro”.

APOIO CIENTIFICO

1. A presente Orientacdo foi elaborada pelo Departamento da Qualidade na Saude da Direcdo-
Geral da Saude.
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Introducao

O objetivo principal de um sistema de notificacdo de incidentes e eventos
adversos € o aumento da seguranca do doente, através da aprendizagem
continua.

A seguranca do doente assenta na identificagdo dos riscos, na gestdo e
prevencdo dos incidentes e eventos adversos, admitindo e aceitando que os
mesmos podem ocorrer mas também que sdo, na maioria dos casos, evitaveis.
O Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes e de Eventos Adversos
(SNNIEA) é estruturado de acordo com as recomendacdes da Organizacdo
Mundial de Saude e o Conselho da Unido Europeia, abrange todos os niveis e
areas de prestacdo de cuidados, e tem como objetivo dotar os cidadaos e os
profissionais de saude de uma ferramenta para a notificacdo e aprendizagem
com o erro. O Sistema assenta em notificacdes feitas de forma voluntéaria,
anonima, confidencial e ndo punitiva. Pretende-se com este Sistema evitar
futuras ocorréncias e encorajar os cidaddos e profissionais de cuidados de
saude a notificar os incidentes e eventos adversos com que tomem contacto.

O Sistema permite a DGS recolher informacéo indispensavel, a nivel nacional,
relativa a tipologia de incidentes e eventos adversos, para que sejam
desenvolvidas as estratégias de intervencao prioritarias.

As instituicdes, por seu lado, recebem informacédo relativa aos incidentes e
eventos adversos ai ocorridos, permitindo a implementacdo de medidas
corretoras e de melhoria, 0 acompanhamento e o feedback ao notificador e a
todos os envolvidos, tendo por base o nivel de informacdo disponibilizado na
notificacao.

Este documento pretende apoiar os profissionais de saude no preenchimento

do Formuléario de Notificagcdo de Incidentes e de Eventos Adversos para

! Recomendacéo do Conselho da Unio Europeia de 9 de junho de 2009 sobre a Seguranca do
Doente.
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os Profissionais de Saude, explicando os principais aspetos a considerar

durante o preenchimento do mesmo.
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1. Sistema de Notificacao

O SNNIEA esta dividido em trés grandes areas: uma destinada ao cidad&o,
outra aos profissionais, ambas de acesso livre e uma terceira de acesso
restrito, destinada aos gestores locais.

A péagina de entrada para o Sistema € a que a figura 1 apresenta.

Fig. 1 — Pagina de entrada.

SISTEMA NACIONAL -
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS da Seguranga do Doente

» Formulario de Notificacdo de Incidentes para os profissionais

Introduza o seu \ocalizafor para ver o
Notificagdo de um incidente de segurancga stado da sua notficacao.

SN
Informacdo m

Este formulario dirige-se unicamente aos profissionais de salde. Para aceder ao formuldrio destinado aos 1
cidad3os prima aqui.

A nossa intencdo é recolher informacdo dos incidentes de seguranca que afetam os doentes do Sistema de
Salde de Portugal. \J 2

A notificacdo & andnima.

As notificagdes recebidas serdo analisadas para identificar padrdes e tendéncias sobre a seguranca do doente
e para desenvolver solucdes com vista a evitar esses incidentes.

Por favor, preencha na integra o formuldrio. O tempo estimado & inferior a 10 minutos.

O Observatério da Seguranca do Doente nio desenvolve a investigac&io de incidentes individuais.

Li e compreendi esta informag&o:

Esta pagina apresenta as seguintes areas, assinaladas na figura 1 a
sombreado:

(1) Area de pesquisa de “Estado das notificagdes”: o SNNIEA atribui um

codigo a cada notificacao. Para saber em que estado esta a notificacédo

que fez, introduza o cdédigo que recebeu no final do processo de

notificacao.
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(2) Area de “Informacdo”: o Sistema permite esclarecer alguns conceitos
antes de se iniciar a notificacdo. Nesta pagina, ha ainda a possibilidade

de reencaminhar os cidadaos notificadores para a sua area especifica.

A area de notificagcdo para os cidaddos recorre a menus mais simples e menos
técnicos.
Para iniciar a notificacdo € necessario premir o botdo “Sim”. De seguida surgira

a pagina correspondente a Fig. 2.
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Fig. 2 — Primeira pagina de notificagdo.

——
SISTEMA NACIONAL ]
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES lr | bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS '\___._._ ’__,.-' da Seguianga de Deenls

» Formulario de Notificacdo de Incidentes para os profissionais

Tipo de incidente

Acesso 30 formuldrio de notificagio completo

Este & o formuldrio de notificacdo reduzido, se preferir pode aceder 30 formuldrio de rotificacio
completo.

( Campe ochbrigatorio.

Selecione o tipo de incidente

Por favor, indique com que categoria se relaciona o incidente de seguranga

Selecionar... El

Tabela de gravidade & probabilidade

Probabilidade

Improvavel Possivel Provavel Quass certo

Catastréfico/Maorte

Grave

Moderada

Ligeir

Nenhum

- Baixo Moderado - Rlto - Extremo

Contacto | Observatdrio da Seguranca do Doente © 2011 Diregie Geral da Saide

As péaginas de notificacdo do SNNIEA estédo organizadas em trés areas
distintas:
(1) Area de introducéo de dados: nesta area estiio os menus de opgéo para
descrever o incidente ou o evento adverso.
(2) Area de “Estado do processo” de notificagdo: indica que etapas foram
cumpridas e que etapas estdo por cumprir. Este menu pode ter quatro
9
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ou dez etapas no total, consoante o notificador opte por uma notificacao
reduzida ou uma notificacdo completa. O formulario de notificacédo
completo € mais extenso por solicitar informacdo mais detalhada. Por
defeito, o Sistema encaminha o profissional para o formulario reduzido.

Se pretender o formulario completo a carregue em “formulario de

notificacdo completo”.

(3) Area do menu de navegacdo: este menu permite passar para a etapa

seguinte ou recuar para a etapa anterior.

Existem varios campos de preenchimento obrigatorio (devidamente

assinalados com o simbolo ) e sistemas de ajuda (identificados com o

simbolo j#') para facilitar o esclarecimento de qualquer davida.
A primeira pagina de introducdo de dados é que corresponde ao “Tipo de

incidente”.

10
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1.1 -Tipo de incidente

O primeiro passo € selecionar o tipo de incidente. Para tal bastara clicar no

icone respetivo, que apresentara, numa lista as categorias disponiveis.

Fig. 3 — Tipo de incidente.

* Campo obrigatério.

Selecione o tipo de incidente

Por favor, i

P

digue com que goria se relaci oi de segurangg/

Selecionar...
Selecionar...
Acidentes do doente
Comportamento
Dieta/alimentacdo

Dispositivo/equipamento médico
UEW Documentacio

Infecdo associada aos cuidados de salde
Infraestrutura‘edificio/instalacGes

Medicacdo/fluidos IV

QOxigénio/gasivapor

Processo administrativo (admissdo, marcacfes, referénciacdo, efc.)
Processo/procedimento clinico

Quedas

Recursos/Gestio organizacional

Sangue/hemoderivados
Ulcera de pressdo

Quase certo

Grave
Moderado
Ligeiro

Nenhum

- Baixo Moderado - Alto - Extremo

Seguinte

Contacto | Obsematdrio da Seguranca do Doente © 2011 Direcdo Geral da Sadde

A categoria escolhida fica entdo registada.
Apés esta selecdo, e para cada uma das opc¢bes, surgem no ecra novas
guestdes com campos que devera selecionar tendo em conta o incidente ou

evento adverso que esta a notificar.

11
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Fig. 4 — Desdobramento de campos.

Relacionado com o processo administrativo

Qual € a fase do cuidado envolvida? *
Selecionar... [V]
Que tipo de problema originou? +

Selecionar... [V]

Por exemplo, ao selecionar o Tipo de incidente “Processo administrativo
(admissdo, referenciagdo, etc.)’, surgem no ecrd duas questbes
complementares especificas deste tipo de incidente. Estas questdes
complementares s8o necessarias para caraterizar, da forma mais explicita
possivel, o incidente ou evento adverso.
De seguida surge a matriz de risco. Aqui é solicitado ao notificador que
assinale a Gravidade que o incidente ou evento adverso originou, e a
Probabilidade do incidente ou evento adverso voltar a ocorrer. Para tal, basta
clicar o quadrado colorido que corresponda a sua opiniao.
O cruzamento destas duas informagbes produz, de forma automatica um
resultado que é apresentado abaixo da tabela, e que expressa a magnitude do
risco, traduzida em Baixo, Moderado, Alto ou Extremo.
No exemplo da Fig. 5, o “cruzamento” entre uma gravidade “Moderado” e uma
Probabilidade “Possivel” traduziu-se numa Magnitude de risco “Alto”.
O entendimento que se faz da gravidade, nas diferentes categorias, € o
seguinte:
1. Insignificante: para o doente o resultado do incidente ou evento é
assintomatico ou sem sintomas detetados e ndo necessitou de qualquer
tratamento adicional;
2. Menor: o doente manifesta sintomas ligeiros, perda de func¢des ou
danos minimos ou intermédios de curta duracdo, sem necessidade de

intervencdo ou com uma intervengcao minima requerida;

12
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3. Moderado: a consequéncia para o doente € sintomética, requerendo
intervencao suplementar e/ou terapéutica adicional resultando em:
a) aumento na estadia, ou;
b) danos/perda de func¢des a longo prazo ou permanentes;
4. Importante: é necessaria uma intervencdo para salvar a vida ou
grande intervencdo médico/cirurgica, resultando em:
a) reducao da esperanca de vida, ou;
b) grandes danos/perda de fungcbes a longo prazo ou
permanentes;
5. Catastréfico: no balanco das probabilidades, a morte foi causada ou

antecipada a curto prazo, pelo evento adverso.

Fig. 5 — Tabela de gravidade e probabilidade.

Matriz de risco

Tabela de gravidade e probabilidade
] Probabilidade
Gravidade
Improvavel Possivel Provavel Quase certo

Catastrifico

Importante
Moderado

Menor

Insignificante

- Baixo Moderado - Alto - Extremo

O entendimento que se faz da probabilidade, nas diferentes categorias, € o

seguinte:

1. Raro: Possivel, mas extremamente improvavel de ocorrer, durante um
determinado periodo de tempo ou durante a execu¢do de uma tarefa;

2. Improvavel: Nao esperado ocorrer durante um determinado periodo
de tempo ou durante a execugdo de uma tarefa;

3. Possivel: Esperado ocorrer até uma vez ou num curto periodo de

tempo associado a uma situacao extraordinaria;

13
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4. Provavel: Esperado ocorrer mais do que uma vez ou em curtos

periodos de tempo.
5. Quase certo: Esperado ocorrer varias vezes ou em longos periodos

de tempo.

O Sistema s0O permitird avancar para o quadro seguinte, apds todos 0s campos

obrigatorios estarem preenchidos. Caso tal ndo ocorra, o Sistema emite uma

janela com a seguinte mensagem:

Fig. 6 — Mensagem de erro de campos obrigatorios.

= |

‘A pagina em www.juntadeandalucia.es says:

Deve seledonar a parte do processo envolvida.
Deve seledonar o tipo de problema que originou.

Apos clicar em “OK”, podera continuar a preencher as questbes na pagina
atual, e posteriormente passar para a pagina seguinte premindo o botdo

“Seguinte”.

14
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1.2 — Consequéncias para o doente

Nesta pagina é solicitado que sejam indicados o tipo e o grau do dano que o
incidente ou evento adverso causou ao doente. Para tal bastara clicar no

campo respetivo e selecionar a op¢ao correspondente.
Fig. 7 — Consequéncias para o doente.

SISTEMA NACIONAL _ R
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES { )bservoforlo
E DE EVENTOS ADVERSOS / da Seguranga de Daenle

» Formulario de Notificac@o de Incidentes para os profissionals Estado do processo

Tipo de incidente

Consequéncias para o doente

Selecione o tipo e o grau do dano

Tipo de dano =

Consequéncias para o doente
Carateristicas do doente

Carateristicas do incidente

[T] Fisiopatoldgico
[ Lesdo
] Outros

Grau do dano

Selecionar...

Nenhum
Ligeiro (dano minimo - o doente requer observacdo extra ou pequeno tratamento)
Moderado (dano a curto prazo - o doente reguer um procedimento ou fratamento)
g Grave (dano permanenie ou por tempo prolongado)

Morte (causada pelo incidente)

Seguinte |

Contacto | Observatdrio da Sequranca do Doente © 2011 Direcdo Geral da Satide

Para prosseguir, apés ter assinalado as opc¢des que considerar adequadas,

bastara clicar em “Seguinte”.

15
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Nesta pagina séo recolhidas algumas carateristicas relacionadas com o doente

alvo do incidente ou evento adverso, nomeadamente, a idade, género e motivo

do contacto com o servico de saude.

O modo de interacdo é semelhante a pagina anterior, sendo necessario

selecionar as opcgdes respetivas.

Fig. 8 — Carateristicas do doente.

SISTEMA NACIONAL
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES
E DE EVENTOS ADVERSOS

» Formuldrio de Notificacdo de Incidentes para os profissionais

Carateristicas do doente

Demograficas

Idade ~

Data de nascimento
120 Intervalo de idade:
@ |dade desconhecida

Género

Selecionar... EI

Motivo do contato com o senigo de salde

Por valéncia

Selecionar. .. El

Contacto | Obsemvatdrio da Seguranca do Doente

\
f )bservatorio
y, da Seguranca do Doente

b | -
~—

Estado do processo
Tipo de incidente
Consequéncias para o doente

Carateristicas do doente

Carateristicas do incidente

© 2011 Dire¢io Geral da Saide

Podem ainda surgir, conforme a opcao selecionada, diferentes opc¢bes de

preenchimento adicionais. Por exemplo, se clicar em Data de nascimento, a

pagina assume o0 seguinte aspeto:

16
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Fig. 9 — ldade ou data de nascimento.

Demograficas

Idade -~

@ Data de nascimento

Dezembro, 2012

) Intervalo de idade:

4 ¢ Hoje
_ sem [Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
) Idade desconhecidal 47 1
. 4| 2z 3 4 5 & 7 =&
Género 43| 9 10 11 12 13 15
: 50| 16 17 18 1% 20 21 22
Selecionar... || 51| 23 24 25 26 27 28 29

52| 30 31

Selecionar data

Para inserir a data, basta clicar no simbolo do calendario e selecionar a data
pretendida.

A opcdo Intervalo de idade “abre” uma lista de selegao por faixa etaria:

Fig. 10 — Intervalo de idade.

Demograficas

Idade -~

Data de nascimento

@ Intervalo de idade: | Selecionar. .. Ed

_ Selecionar...

(21 |dade desconhecida Menos de 28 dias
De1mésalano
Género De 2 a4 anos
DeSallanos
Selecionar. EI De12a17 anos
De 18 a 23 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 43 anos
De 46 a 353 anos
De 56 a 63 anos
T R O D Ry e 66 a 75 anos
De 76 a 83 anos
Mais de 85 anos

17
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De seguida sera necessério identificar o género do doente envolvido, se o
puder identificar. Se nado for possivel informar com precisdo este aspeto

escolha a opc¢ao “Desconhecido”.

Fig. 11 — Género.

Demograficas

ldade

Data de nascimento
@ Intervalo de idade: | Selecionar El
) |dade desconhecida

Género

Selecionar_. | ¥ |

Masculino
Feminino
Desconhecido

Quanto ao “Motivo do contato com o servigo de saude”, é solicitado que seja
preenchida a informacdo quanto & valéncia que originou a necessidade do
doente se deslocar a instituicdo de saude, surgindo também uma lista de

selecéo:

Fig. 12 — Motivo do contato.

Moativo do contato com o servico de salide

Por valéncia

Internamento
Hospital de Dia
Urgéncia

'l Consulta Seguinte | >
Qutras valéncias

Servicos de apoio
Qutros
Contacto | Observatdrio da Sequranca do Doente

18
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Para prosseguir, apés ter assinalado as opg¢des que considerar adequadas,

bastara carregar no botdo “Seguinte”.
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1.4 — Carateristicas do incidente

Nesta pagina sdo recolhidas as carateristicas relacionadas com o incidente ou
evento adverso, nomeadamente:

e Localizacao (Unidade ou Servigo);

e Fase do processo;

e Especialidade envolvida;

e Pessoa que notifica;

e Pessoa envolvida;

e Data e hora do incidente ou evento adverso.

Uma vez mais, podem ainda surgir, conforme a opcao selecionada, diferentes

opcOes complementares de preenchimento.

Fig.13 — Carateristicas do incidente ou evento adverso - Localizacao.

Localizacdo (Unidade ou Semigo)

Em que tipo de instituigao de saide teve lugar o incidente? =

Selecionar... E2
Selecionar._

Unidade de Cuidados de Salude Primarios

Hospital

Servicos ou instituicdes de saldde mental e psiquiatrica
Consultorio médico

Unidade movel de salde

Farmacia Comunitaria

Centro de Hemodialise

Clinica/Consultério dentario

Unidade de Internamento de Cuidados Continuados Integrados
Centro de Enfermagem

Unidade de Cuidados a Pessoas com Deficiéncia

Outros

Em funcéo da localizacdo que selecionar podem ser colocadas outras questdes
complementares. No exemplo, apds o tipo de instituicdo “Hospital” é-lhe pedido
que identifique a valéncia hospitalar.
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Fig.14 — Caracteristicas do incidente — Valéncia hospitalar.

Localizacdo (Unidade ou Semico)

Em que tipo de instituicao de salde teve lugar o incidente? =
Hospital [*]

Valéncia

Selecionar. .. Ed
Selecionar...
Internamento
Hospital de Dia
Urgéncia

Consulta

Consulta interna
Qufras valéncias
Servicos de apoio
Outros

50 assistencial teve lugar o incidente?

Por vezes, pode ocorrer que o incidente ou evento adverso ocorra fora de um
servico clinico como um corredor, acesso ao hospital ou numa sala de espera.

A figura 15 demonstra o conjunto de menus a selecionar para o comunicatr.

Fig. 15 — Carateristicas do incidente ou evento adverso — Outras valéncias

hospitalares.

Localizacdo (Unidade ou Semico)

Em que tipo de instituigao de saide teve lug
Hospital

Valéncia

Outros (=]

o | Selecionar. .

Acesso a instituicdo
Corredor
Sala de espera
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O Sistema vai pedir que identifique a fase do processo em que o incidente ou
evento adverso ocorreu. A primeira questdo colocada informa sobre a situacao

do doente, se estava internado ou se se tratava de um doente em ambulatorio.

Fig. 16 — Fase do processo.

Fase do processo

Em que fase do processo assistencial teve lugar o incidente? ©

Selecionar. .. Ed

Selecionar...
Doente internado
Doente em ambulatorio

Ainda dentro da fase do processo é-lhe pedido que complemente a informacao
da questao anterior. No exemplo da figura 17 estdo as op¢des para situacdo do

doente internado.

Fig. 17 — Fase do processo — Doente internado.

Fase do processo

Em que fase do processo assistencial teve lugar o incidente? ~

Doente internado [*]

i | Selecionar... l *
Selecionar._

Pré-admissao

Cuidado na admissao

Avaliacdo

Tratamento

Alta

Apds a alta

Transferéncia do doente
uuuuuu L

O Sistema vai-lhe pedir que identifique a especialidade envolvida no incidente
ou evento adverso. Esta sera a especialidade que esta associada a prestacdo

dos cuidados de saude, mesmo que a notificacdo ndo esteja relacionada com
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uma falha num ato clinico. A figura 18 mostra parte da lista das especialidades

do Sistema.

Fig. 18 — Especialidade envolvida.

Especialidade envolwda

Atividade/Especialidade envolvida

Selecionar hd
TG i

Admissdo e Documentacdo Clinica

Anatomia Patologica

Anestesiologia

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cardiologia

Cirugia Pediatrica

Cirurgia Cardiotoracica

Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial

Cirurgia Plastica Reconstrutiva e Estéetica

Dermato-Venereologia

Doengas Infeciosas

Endocrinologia e Nutricdo

Enfermeiro Especialista em Salde Materna, Obstétrica e Ginecologica

Estomatologia

Farmacologia Clinica

Fisioterapia/Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Gastrenterologia

Genetica Medica i

F @ Mesima pessoa (ue realiza a nouncaca

111

De seguida pedimos-lhe que identifique o seu grupo profissional. O Sistema
estd configurado de forma a permitir correr varios menus com as profissées

que desenvolvem a sua atividade em instituicbes de cuidados de saude.
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Fig. 19 — Pessoa que notifica.

Pessoa que notifica

Indicar quem realiza a notificagao

Selecionar...

Selecionar...

Profissional de cuidados de salde

Cutros profissionais de salde

Pessoas de emergéncia médica

Qutro doente/familiarfvoluntario/tutor
B Outros

Ao escolher a opgao “Profissional de saude”, o Sistema apresenta a lista que

consta na Fig. 20.

Fig.20 — Pessoa que notifica — Profissional de saude.

Pessoa que notifica

Indicar quem realiza a notificagao

 Profissional de cuidados de saide [~ ]

L | Selecionar. l *
Selecionar...

Medico

Farmacéutico

Estomatologista/Dentista

SEEELERSY Bioquimico

Psicologo

Enfermeiro

: Fisioterapeuta

Bl Terapeuia da Fala

Dietista/nutricionista

Tecnico de Diagnostico e Terapéutica

Tecnico de Servigo Social

Assistentes Operacionais (Auxiliares de Accdo Médica)

IE Qutros profissionais de salde com formac&o profissionalizante

Estudante

Indic

Outros

Para a descricdo da pessoa envolvida no incidente ou evento adverso o

Sistema apresenta a op¢ao de escolha que consta na figura 21.
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Fig.21 — Pessoa envolvida.

Pessoa envolvida

E a mesma pessoa gue realiza a notificagao? |

Indicar a pessoa envolvida

Selecionar. . hd

Selecionar...

Profissional de cuidados de sadde
Outros profissionais de saude
Pessoas de emergéncia méedica
e Qutro doente/familiar/voluntario/tutor
Qutros

Se escolher a opgdo “E a mesma pessoa que realiza a notificagdo”, o Sistema
remove O quadro correspondente a “Indicar a pessoa envolvida’, caso
contrario, é-lhe pedido que proceda a indicagdo nos mesmos moldes em que
foi feita a indicacao da “Pessoa que notifica”.

Para localizar o fato relatado no tempo o Sistema pede-lhe que indique a data e
a hora. Se nao souber precisar esta informagdo pode escolher “Data
desconhecida” e/ou “Hora desconhecida”, conforme a figura 22.
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Fig.22 — Data e hora do incidente ou evento adverso.

Data e hora do incidente

Em que data ocorreu o incidente?

& Data
@ Data desconhecida
A que horas ocorreu o incidente?

Z) Hora {hh:mm)

@ Intervalo de horas ﬂ
() Hora desconhecidatizid BIEIES
08:00-11:59
12:00-15:59
16:00-19:59
20:00-23:59

- 00:00-03:59 :
04:00-07:59 Seguinte

A informacao da hora e local sdo importantes para determinar o que realmente
ocorreu e para que o Gestor Local possa determinar mais facilmente a validade
do relato.

Depois de preencher todos os quadros obrigatérios, e os facultativos que

deseja, carregue no botédo “Seguinte”.
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1.5 — Fatores contribuintes

Nesta pagina sdo recolhidas informacdes relativas aos fatores que contribuiram

para o incidente ou o evento adverso, agrupadas em areas distintas:
e Fatores relacionados com as pessoas da instituicdo de saude
e Fatores relacionados com o doente
e [Fatores do ambiente — trabalho

e Fatores organizacionais — do servi¢o

As questdes deste grupo sdo facultativas. Se nao tiver informagédo para

fornecer em relacdo a todas os fatores forneca apenas a que souber.

A primeira informacé&o que pode fornecer é sobre os fatores cognitivos. A figura

23 ilustra as opcdes que o Sistema disponibiliza.

Fig. 23 — Fatores contribuintes.

Fatores relacionados com as pessoas da instituicdo de salde

Fatores cognitivos (compreensao, conhecimento, lapsos...)

Selecionar. .. E2

Percepcdo / compreensdo
Resolugdo de problemas baseada no conhecimento
Correlacdo llusaria E|
Efeito de Halo
Fatores relacionados com o comportamento

Selecionar... (=]

Fatores relacionados com a comunicagao

Selecionar [*]

Para os “Fatores relacionados com a execug¢ao” o Sistema coloca as categorias

descritas na figura 24.
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Fig. 24 — Fatores relacionados com a execugao.

Fatores relacionados com as pessoas da instituicdo de salide

Fatores cognitivos (compreensao, conhecimento, lapsos...)

Selecionar... =]

Fatores relacionados com a execugao

Selecionar. Ed

Selecionar...

Erro técnico na execucdo (esguecimento, lapso, erro)

Ma aplicacdo de boas praticas ou aplicacdo de uma ma pratica
Vies ou parcialidade (de revisdo ou de confirmacao)

Fatores relacionados com a comunicagao

Selecionar... (=]

A figura 25 mostra as opcbes para o relato dos fatores relacionados com o
comportamento.

Fig. 25 — Fatores relacionados com o comportamento.

Fatores relacionados com as pessoas da instituicio de salde

Fatores cognitivos (compreensao, conhecimento, lapsos...)

| Selecionar (=]

Fatores relacionados com a execugao

| Selecionar (=]

Fatores relacionados com o comportamento

Selecionar.

Selecionar...
Distracao/desatencao
Fadiga/exaustao
Excesso de confianca
Infragdc de uma norma
InfragGes sistematicas
Compoertamento de risco
Imprudéncia

Problemas com uso/abuso de substancias
Ato de sabotagem - criminal
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Para a comunicacgédo o Sistema fornece o quadro de op¢des da figura 26.

Fig. 26 — Fatores relacionados com a comunicacgao.

Fatores relacionados com as pessoas da instituicdo de salde

Fatores cognitivos (compreenséo, conhecimento, lapsos...)
Selecionar. . [x]
Fatores relacionados com a execugao
Selecionar... (=]
Fatores relacionados com o comportamento
Selecionar... (=]

Fatores relacionados com a comunicagao

Selecionar...

Método de comunicacdo

Dificuldades linguisticas
Literacia em saude

Com quem
Fatores relacionados com o doente

Em conformidade com a Classificacdo Internacional sobre a Seguranca do
Doente (CISD), da Organizacdo Mundial de Saude, os quadros dos “Fatores
relacionados com as pessoas da instituicdo de saude” e “Fatores relacionados
com o doente” contém o mesmo conjunto de opgodes.

O grupo de questdes seguintes esta relacionado com os fatores ambientais de
trabalho. Uma vez mais aconselha-se a leitura da CISD para enquadrar as

diferentes opcoes.
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Fig. 27 — Fatores do ambiente — trabalho.

Fatores do ambiente - trabalho

Ambiente — Trabalho

Selecionar...

Selecionar...
Infraestruturas / ambiente fisico

Afastado ou a longa distncia do servigo
Avaliacdo de risco ambiental / avaliacdo de seguranca

Codigos/Especificacfes/Regulamentos
Fatores organizacionals - do seraco

Finalmente, no que diz respeito aos fatores contribuintes, o Sistema pede-lhe

informacé&o sobre a organizacdo do servico.

Fig. 28 — Fatores organizacionais — do servico.

Fatores organizacionais - do senigco

Fatores contribuintes organizacionais - do servigo

Selecionar. .

Selecionar. ...
Procotolos / Politicas / Procedimentos / Processos

Decisfes organizacionais/Cultura
Atividade/Especialidade/Servico
Organizac 3o das equipas de trabalho _
Planc para catastrofes / Emergéncias Seguinte
Recursos/Carga de trabalho

Para prosseguir, apés ter assinalado as opc¢des que considerar adequadas,

bastara clicar em “Seguinte”.
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1.6 — Fatores atenuantes do dano

Nesta pagina séo recolhidas informacdes relativas aos fatores que contribuiram
para atenuar o dano.

Como na pagina anterior este grupo de questdes € de resposta facultativa.

O Sistema disponibiliza as opc¢des relacionadas com o doente expostas na

figura 29.

Fig. 29 — Fatores atenuantes do dano.

Fatores atenuantes do dano

Relacionados com o doente

Selecionar. . Ed

Pedido de ajuda

Empreendidas medidas de gestio/tratamento/cuidado
Doente encaminhado

Explicacdofinformacdo do doente

Pedido de desculpas

Selecionar [*]

Relacionados com um determinado agente

Selecionar [=]

As opcdes relacionadas com as pessoas da instituicdo estdo descritas na figura
30.
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Fig.30 — Relacionadas com as pessoas da instituicdo de saude.

Fatores atenuantes do dano

Relacionados com o doente

| Selecionar (=]

Relacionados com as pessoas da instituicao de saude

Selecionar. . Ed

Selecionar...

Boa supervisdo/lideranca
Bom trabalho de equipa
Comunicacdo efectiva E|
Assistida(s) as pessoa(s) relevante(s)
Formada(s) as pessoa(s) relevante(s)
Boa sorie/casualidade

Selecionar .. =]

O Sistema apresenta as opc¢oes relacionadas com a organizagdo ou 0 Servigo

gue constam na figura 31.

Fig.31 — Fatores relacionados com a organizacao/Servico.

Fatores atenuantes do dano

Relacionados com o doente

| Selecionar (=]

Relacionados com as pessoas da instituigao de saude

| Selecionar (=]

Relacionados com a organizagao / Servigo

Selecionar... B2

Disponivel protocolo eficaz
Produto/equipamento/gestio e disponibilidade de instrumento/acessibilidade
Corrigido erro de documentac&o

32



SISTEMA NACIONAL

DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES
E DE EVENTOS ADVERSOS

Por fim, no que diz respeito a esta pagina, resta indicar os fatores relacionados
com um agente que esteja do ambiente fisico, ou causador de Infecéo
Associada aos Cuidados de Saude, ou terapéutico ou, finalmente, um agente

relacionado com o uso de equipamento.

Fig. 32 — Fatores relacionados com um determinado agente.

Fatores atenuantes do dano

Relacionados com o doente
Selecionar [*]
Relacionados com as pessoas da instituicao de saade
Selecionar [*]
Relacionados com a organizagao / Servigo

Selecionar [=]

Relacionados com um determinado agente

Selecionar...

Selecionar.
Medida de seguranca / ambiente fisico

Geridas / implementadas medidas de controlo de infeccéo
Corrigido o erro do agente terapéutico

| Corrigido o erro de utilizacdo do equipamento
Voltar

< | Sequinte '

Para prosseguir, apés ter assinalado as opc¢des que considerar adequadas,

bastaré pressionar o botéo “Seguinte”.
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1.7 — Detecao

Nesta pagina séo recolhidas informacdes relativas aos fatores que contribuiram

para a detecdo do incidente ou evento adverso.

Fig. 33 — Detecao.

G .
SISTEMA NACIONAL \ s
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES ( ) bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS \ b/ da Seguranga do Doente

» Formulario de Notificacdo de Incidentes para os profissionais

Tipo de incidente

Detecédo

Resultados para o doente

Carateristicas do doente

Notificacio — envolvimento

Carateristicas do incidente

E a mesma pessoa que notifica? [ Fatores contribuintes

Ea que esta ida? [ | Fatores atenuantes do dano

Pessoa que deteta o incidente

Selecionar... v Acfies de melhoria
- S

Processo

Selecionar... hd

Ao escolher “E a mesma pessoa que notifica” ou “E a mesma pessoa que esta
envolvida” o Sistema retira o quadro relativo a identificacdo da pessoa que
deteta o incidente ou evento adverso, conforme ilustra a figura 34.
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Fig.34 — Detecdo — E a mesma pessoa que notifica.

Notificacdo - envolvimento

E a mesma pessoa que notifica?

E a mesma pessoa que esta envolvida? [

Processo

Selecionar... (=]

A identificacdo da pessoa que efetua a detecao é feita nos mesmos moldes dos
quadros relativos a pessoa que notifica e a pessoa envolvida no incidente,
acima descritos. Na figura 35 mostramos como comunicar quando a detecao foi

realizada pelo préprio doente, outro doente, familiar, voluntario ou por um tutor.

Fig.35 — Detec¢do — Pessoa que deteta o incidente ou evento adverso.

Notificacdo - envolvimento

E a mesma pessoa que notifica? [

E a mesma pessoa que esta envolvida? [

Pessoa que deteta o incidente ©

Outro doente/familiar/voluntario/tutor [ = |

i | Selecionar... l
Selecionar...

Doente

Outro doente

Proce Prestador de Cuidados

Familiar - Visitante

gele Voluntario E|
Cuidador no domicilio
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Na figura 36 descrevem-se as diferentes opcdes para assinalar o processo que

levou a detecéo do incidente ou evento adverso.

Fig. 36 — Dete¢cao — Processo.

Processo

Selecionar... E2

Reconhecimento do erro

Por alteracdo do estado do doente

Atraves de maquina/sistema/alteracdo ambiental/alarme
| Através de uma contagem/auditoria‘revisio )

Avaliac8o pré-activa de riscos Seguinte

Para prosseguir, apés ter assinalado as opc¢des que considerar adequadas,

bastara carregando no botédo “Seguinte”.
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1.8 — Consequéncias para a organizagao

Nesta pagina sao recolhidas informacdes relativas as consequéncias para a

organizacao da ocorréncia deste incidente ou evento adverso.

Fig. 37 — Consequéncias para a organizacao.

SISTEMA NACIONAL . R
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES ) bservatorio
E m EVENTOS ADVERSOS b da Seguran;ﬂ do Deente

» Formulario de Notificacdo de Incidentes para os profissionais Estado do processo
Tipo de incidente

Consequéncias para a organizac¢ao Consequéndias para o doente

Carateristicas do doente

Resultados
Carateristicas do incidents

Tipo de dano Fatores contribuintes

Selecionar Fatores atenuantes do dano

Detecéo

Dano na propriedade
Aumento dos recursos necessarios para o doente
Atencdo dos media
g Reclamacdo formal
Reputacdo denegrida
Implicacdes legais
Outras

C &ncias para a

Seguinte [ s AcBies de melhoria

Acies para reduzir o risco

Contacto | Obsenatério da Seguranca do Doente © 2011 Direcdo Geral da Satide

Se, por exemplo, escolher “Aumento dos recursos necessarios para o doente”,
uma situacdo frequente se ocorrerem danos para o doente, o sistema vai

apresentar o ecra com na figura 38.
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Fig. 38 — Consequéncia para a organiza¢cdo — Aumento dos recursos

necessarios para o doente.

Resultados

Tipo de dano

Aumento dos recursos necessarios para o doente [ * |

- | Selecionar...
Selecionar.
Aumento do tempo de permanéncia
Admiss&o em unidade de cuidados mais diferenciados
s | ratamento/exames adicionais

R =Y Perfurbacdo do trabalho/atrasos para os outros doentes Seguinte
Necessidade de pessoal adicional
Necessidade de equipamento adicional

Para prosseguir, apés ter assinalado as opc¢des que considerar adequadas,

bastara pressione o botéo “Seguinte”.
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1.9 — Medidas de melhoria

Nesta pagina séo recolhidas informacdes relativas as medidas de melhoria
implementadas relacionadas com o incidente ou evento adverso. Tem um
menu para as medidas relacionadas com o doente (figura 39) e outro para as

que se relacionam com a organizacao (figura 40).
Fig. 39 — Medidas de melhoria relacionadas como doente.

SISTEMA NACIONAL _ P
DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES { ) bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS / da Seguiange de Doenle

» Formuldrio de Notificacio de Incidentes para os profissionais Estado do processo

Tipo de incidente

Medidas de melhoria (relacionadas com o incidente) Consequénias para o doente

Carateristicas do doente

Selecione o tipo de acdo de melhoria
Carateristicas do incidente

Fatores contribuintes

Relacionadas com o doente

Selecionar... E3 Fatores atenuantes do dano

Detecdo

Gestdo da doenca
Gestéo da lesdo P -
Gestdo da incapacidade El Consequéncias para a organizacio
Compensaco (indemnizacio)
Revelacdo / desculpa pablica

Agoes de melhoria

Acies para reduzir o risco

< | Voltar Seguinte [

Contacto | Observaténo da Seguranca do Doente © 2011 Diregdo Geral da Saide
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Fig. 40 — Medidas de melhoria relacionadas como a organizagéo.

Selecione o tipo de agdo de melhonia

Relacionadas com o doente

| Selecionar (=]

Relacionadas com a organizagao

Selecionar... Ed

Selecionar...
Gestdo dos media/relacdes publicas
Gestdo de reclamacfes
Gestdo de accdo judicialriscos

| Gestdo do stress [ acompanhamento psicolégico do pessoal ]
Motificacdo local e indemnizacdo Seguinte
Reconciliacdo/mediacao
Mudanca da cultura organizacional
Formacao/ireino

Para prosseguir, apés ter assinalado as opc¢des que considerar adequadas,

bastara carregue no botéo “Seguinte”.
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1.10 — Ac¢Oes parareduzir o risco
Esta é a ultima fase do processo, onde se recolhe informacéo relativa as
medidas adotadas para reduzir o risco relacionado com o incidente ou evento

adverso.

Fig. 41 — AcOes para reduzir o risco.

SISTEMA NACIONAL / "\,I Rl
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES ) bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS & "..___. da Seguranga do Doente

» Formulario de Noti de Incidentes para os profissionais

Tipo de incidente

Medidas adotadas para reduzir o risco

Resultados para o doente

Carateristicas do doente

Carateristicas do incidente

Fatores contribuintes

Fatores do doente

| Selecionar... v Fatores atenuantes do dano

Fatores das pessoas da instituigdo

| Selecionar... V|

Fatores organizacionais — do ambiente

| Selecionar...

Os menus que o Sistema oferece para os “Fatores do doente” sdo os

seguintes:
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Fig. 42 — AgOes para reduzir o risco — Fatores do doente.

Selecione as medidas adotadas para reduzir os nscos

Fatores do doente

Selecionar. .. E2

Disponibilizacdo de cuidados / apoio adequado
Disponibilizac&o de instrucdo / formagdo para o doente
Disponibilizac&o de protocolos de apoio a decisdo
Disponibilizacdo de equipamento de monitorizagdo
Disponibilizac8o de sistema de ajuda e dispensa da medicagdo

| Selecionar. . (=]

Para os “Fatores das pessoas da instituicdo” ha as seguintes opg¢des para

descrever o incidente ou evento adverso.

Fig. 43 — AgOes para reduzir o risco — Fatores das pessoas da instituigao.

Selecione as medidas adotadas para reduzir os riscos

Fatores do doente

| Selecionar... =]

Fatores das pessoas da instituigao

Selecionar... Ed
Selecionar.

Formacdo

Orientacdo

Supervisdo - assisténcia :|
Estratégias para gerir a fadiga

Disponibilidade de checklists / protocolos / politicas

NOmero adequado de pessoal / qualidade

Para os fatores relacionados com o ambiente da organizacdo o Sistema
disponibiliza as op¢bes que estao na figura 44.
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Fig. 44 — A¢Oes para reduzir o risco — Fatores organizacionais do ambiente.

Selecione as medidas adotadas para reduzir os riscos

Fatores do doente

| Selecionar (=]

Fatores das pessoas da instituigao

| Selecionar (=]

Fatores organizacionais - do ambiente

Selecionar. .. Ed

Selecionar.
Correspondéncia entre o ambiente fisico e as necessidades

Estabelecimento de protocolo para o acesso aos servigos
Efectuar avaliacdes de risco / analise da causa raiz
Cumprir cédigos / especificacdes / regulamentos
Melhorada a lideranca / orientacdo

Adequacdo do pessoal as tarefas / aptiddes
Melhoria da cultura de seguranca
Fornecimento de equipamento ide? %
Sistema de seguranca nos egquipamentos
Auditorias regulares

Selecionar Unidade de sadde

Este quadro conclui a introdugéo de informacdo descritiva sobre o incidente ou

evento adverso.
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1.11 — Encerramento do registo

E necessario identificar em que instituicdo ocorreu o incidente ou evento

adverso.

Fig. 45 — Instituicdo de saude.

Instituicdo de salide

Deseja colocar esta notificagao disponivel a sua instituicao de sadde? ~

l:ﬂ:l Selecionar Unidade de salde

Para tal devera carregar no botdo “Selecionar uma Unidade de saude”. Ao
carregar neste botdo surge uma janela de pesquisa (Fig. 46) onde se
encontram listadas todas as instituicGes prestadoras de cuidados de saude
existentes em Portugal.

Para facilitar a identificar a instituicAo a que associar o incidente ou evento
adverso o Sistema permite uma pesquisa rapida. Se, por exemplo, o relato diz
respeito a um hospital do Distrito de Santarém, escreva “Hospital” no espago
do “Nome da instituicdo de saude” e “Santarém” no espaco do “Distrito”. O
resultado da pesquisa € o que se apresenta na figura 46. A figura 47 mostra o
resultado desta pesquisa. Se por qualguer motivo necessitar de repetir a

pesquisa e carregar outros dados, basta carregar no botao “Apagar’.
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Fig. 46 — Pesquisa de instituicdo de saude.

N Pesquisa de instituicdes de salde

Selecionar a instituigio de salide
De seguida pode procurar a instituicio de salde para a selecionar da lista.

Nome da instituigdo de sadde Distrito

Tipo de instituigao de salde Distrito

Nome da instituigao de sadde

5 Sensi Unidades de Longa Duracio e VIANA DO
_ Manutencio CASTELO

AANT&-&Esociacao CL.!ItyraI gde Unidgges_de Media Duracao e PORTALEGRE
Desenvolvimento da Beird Reabilitacao

ACES Lisboa Central - URAP - Recursos Unidades de Recursos LISBOA

Assistenciais Partilhados Assistenciais Partilhados

ACES Oeste Sul - Centro de Sadude do Cadaval Centros de Salde LISBOA
- . N e .

ACES-TAmeaqa | - Baixo TAmeqga - Unidade de Centros de Saiide VISEU

Salide de Resende

Administracies Regionais de

Administracio Regional de Sadde Alentejo, IP . EVORA
Sadde

Administracio Regional de Satide Algarve. IP gg?;’;is”a‘?oes Regionais de  pupg

Administragio Reaional de Sade Centro [P~ 407" 'S13¢0es Regionais & oopra

Administracio Regional de Sadde Lisboa e Vale  Administracies Regionais de LISBOA

do Tejo, IP Salide

Administracio Regional de Saude Norte, IP g‘;’g‘;’;isna?"es Regionais de  pnprg
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Fig. 47 — Resultado de pesquisa de instituicdo de saude.

N Pesquisa de instituicdes de saude

Selecionar a instituigdo de salde
De seguida pode procurar a instituicio de salde para a selecionar da lista.

Nome da instituicdo de saide Distrito
Haospital Santarém

Tipo de instituigdo de

saiide Distrito Municipio

Nome da instituigdo de sailde

Centro Hospitalar do Médio Tejo, EPE Centros Hospitalares SANTAREM
Centro Hospitalar Médio Tejo, EPE (Hospital Unidades de Cuidados E

de Tamar) Paliativos SANTAREN
Hospital de Santarém Hospitales SANTAREM
Hospital Distrital de Santarém, EPE Hospitais SANTAREM

Hospital Or. Manoel Constincio - Abrantes
(Centro Hospitalar Médio Tejo, EPE)

Hospital Mossa Senhora da Graca - Tomar o .
(Centro Hospitalar Médio Tejo, EPE) Hospitais ELULEE

Hospital Rainha Santa Isabel - Tarres
Movas (Centra Hospitalar Médio Tejo, EPE)

Hospitais SANTAREM

Hospitais SANTAREM

Unid_a_des de Saude SANTAREM
Familiar

© 2011 Direcdo Geral da Salde

Liga dos Amigos do Hospital de Santarém

Finalmente, e apds clicar em “Finalizar o processo de notificagdo” surge a

janela final do processo de notificagéo.
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1.12 — Fim do processo de notificacdo

Depois de cumpridas todas as etapas obrigatérias de uma comunicacao de
incidente ou evento adverso, o Sistema leva-o para a pagina final.

O sistema atribui automaticamente um “Localizador” (codigo alfanumérico unico
que identifica a notificacdo efetuada). Com este cddigo podera consultar na
aplicacdo o estado em que se encontra a notificacdo efetuada. E, por isso,
fundamental que registe o cédigo num local seguro ou, em alternativa, que o

imprima carregando no botdo “Imprimir Localizador”.

ATENCAO: Se nao registar este cdigo ja ndo lhe serd possivel acompanhar a

evolucdo do estado desta notificacéo.

Fig. 48 — Fim do processo, localizador.

. -
—

Y
SISTEMA NACIONAL \ s
DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES (\ ) bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS A da Seguranca de Deente

» Formulario de Notificacdo de Incidentes para os profissionais Estado do processo
Tipo de incidente

Fim do processo de notificacao

Conseguéncias para o doente

Carateristicas do doente

Carateristicas do incidente

o incidente foi registado no sistema.

Esta informacdo vai permitir melhorar, partilhar o que aprendemos e utilizar esse conhecimento para
antecipar os riscos.

Agradecemos a sua notificacio.

Com o seguinte localizador pode consultar de forma andnima o estado da sua notificaco.

Localizador:

“ Importante: o sistema distingue entre maildsculas e mindsculas.

é Imprimir Localizador ("] Gerar relatério | >

Contacto | Observatdrio da Seguranca do Doente © 2011 Direcio Geral da Salide
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E possivel avancar para a notificacdo de um novo incidente ou evento adverso,
bastando para tal carregar no botao “Notificar um novo incidente”.

Nesta pagina estdo também os botdes “Gerir SNNIEA” e “Gerar relatorio”.
Estes comandos destinam-se aos gestores locais da instituicdo a que ficou
associado o relato. Os gestores locais do Sistema sdo o0s responsaveis pelo
tratamento dos relatos e sdo as Unicas pessoas que possuem o coédigo de

acesso especifico associado a sua instituicao.
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1.13 - Situacdes de erro

Embora o Sistema permita alguma flexibilidade a percorrer as diferentes
paginas, caso interrompa a notificacdo de um incidente ou evento adverso
antes do seu término, ou se por algum motivo estiver muito tempo sem interagir
com o Sistema, recebera uma mensagem semelhante a da figura abaixo, e tera

de reiniciar o processo de notificacdo desde o inicio.

Fig. 49 — Mensagem de erro.

SISTEMA NACIONAL 7

NACION \ ]

DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES ( ) bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS /" daseguianca da bosnle

i,
—

Ocorreu um erro

 oeorevuman.

Lamentamos mas a aplicac3o de Noificagio de Incidentes informou a ocorréncia de um erro

tacte o Centro de Ajuda ao Utilizador at 0 de telefone: 218 430 834.

omendamos que encerre esta pagina e volte

java.lang.l
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1.14 — Consulta de uma notificacao

O Sistema permite a quem tiver um localizador consultar o estado de analise

de um relato.

Fig. 50 — Consulta de um relato.

E DE EVENTOS ADVERSOS Y, da Seguianga do Doente

SISTEMA NACIONAL B
N DE NOTIFICAGAQ DE INCIDENTES { ) bservatorio

» Formulario de Notificacio de Incidentes para os profissionais Estado das notificagies (i )

Introduza o seu localizador para ver o
estado da sua notificacio

Localizador: ADCAETGh

a Cons E:
Informacéo O, Consultar

Consultar

Notificagdo de um incidente de seguranga

Este formulario dirige-se unicamente aos profissionais de saide. Para aceder ao formulario destinado aos
cidaddos prima agui.

A nossa intencdo € recolher informacdo dos incidentes de seguranca gue afetam os doentes do Sistema de
Satde de Portugal.

A notificacdo € andnima.

As notificacdes recebidas serdo analisadas para identificar padries e tendéncias sobre a seguranca do doente
e para desenvolver solugdes com vista a evitar esses incidentes.

Por favor, preencha na integra o formulano. O tempe estimado & inferior a 10 minutos.
O Obsemvatdrio da Seguranca do Doente ndo desenvolve a investigacdo de incidentes individuais.

Li e compreendi esta informacéo:

Contacto | Obsematdrio da Seguranca do Doente © 2011 Direcdo Geral da Salde

Depois de colocar o localizador no espaco assinalado pressione o botao

“Consultar”. O Sistema vai mostrar uma pagina correspondente a da figura 51.
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Fig. 51 — Estado de notificagdes.

SISTEMA NACIONAL P g
DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES bservatorio
E DE EVENTOS ADVERSOS Y, da Segurange de Deenle

» Estado das notificactes Estado das notificagBes

Introduza o seu localizador para ver o
estado da sua notificacio.

Consulta do estado de notificagdes

Consulta

Localizador:

Localizador:

O, Consultar

De seguida disponibilizamos o estado atual sobre a notificacdo a que faz referéncia o seu localizador.

Data de envio dltima atualizacao Estado
14/12/2012 Recebida
Estados

+ | Recebida: A notificacdo do incidente que nos remeteu foi recebida correctamente. |

+ Em Estudo: Apds a recepcdo da sua notificacdo, o incidente estd a ser avaliado por um comité de
peritos, para analisar a sua causas e as possiveis medidas comrectivas gue evitem que volte a
repetir-se um incidente semelhante..

* Proposta de medidas correctivas: O comité de peritos encarregue de avaliar a notificaco propds
uma série de medidas correctivas a Instituicdo em que teve lugar o incidente, que terdo de ser
implementadas pela mesma.

* Resolvido: Todas as medidas previamente propostas foram aplicadas satisfatoriamente, de forma a
evitar gue se produza um novo incidente de caracteristicas semelhantes.

Contacto | Observatdrio da Seguranca do Doente © 2011 Diregdo Geral da Salde

Uma notificagdo “Recebida” foi carregada para a base de dados sem falhas.

Se estiver assinalada “Em Estudo” isto significa que a instituicdo validou o

relato e iniciou a analise do mesmao.

Um relato que esta tem “Propostas de medidas corretivas” ficou associado a
um plano de melhoria do sistema.

Um relato “Resolvido” fez todo o percurso anteriormente descrito, com
implementacgdo do plano de melhoria implementado e ficou encerrado.

Se o sistema apresentar a pagina como a que consta da figura 52 pode ter
ocorrido uma de duas situa¢fes: ou ha uma falha no Sistema, ou o gestor local

decidiu eliminar o seu relato. Se esta mensagem surgir, tente introduzir o
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localizador do relato mais tarde, se o problema persistir pode contatar o
namero telefénico que consta na mensagem para confirmar o que ocorreu.

O fato do seu registo ser eliminado do sistema pode ocorrer porque gestor local
recebeu vérias notificacbes realizadas por diferentes pessoas do mesmo
incidente ou evento adverso. Neste caso 0 gestor teve que eliminar as

notificacdes redundantes e manter apenas uma no Sistema.

Fig. 52 — Localizador sem notificagéo associada no sistema.

™~
SISTEMA NACIONAL \ -,
DE NOTIFICAGAD DE INCIDENTES (\ ) bservatdorio
E DE EVENTOS ADVERSOS . y da Seguranga do Doente

L

» Estado das notificagfes Estado das notificagbes (i ]

Introduza o seu localizador para ver o
Consulta do estado de notificacdes sstado dz sua notificacéio.

Localizador:

Nao existe nenhum incidente com o localizador introduzido
Por favor, confirme que infroduziu corretamente o seu localizador (respeitando maidsculas e mindsculas).

Por favor, contacte o Centro de Ajuda ao Utilizador através do nimero de telefone: 218 430 814.

Contacto | Observatério da Sequranca do Doente ®© 2011 Dire¢do Geral da Satde
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Conclusao

A notificacdo € uma atividade voluntaria do profissional e/ou o cidaddo com
vista ao desenvolvimento de uma andlise causal e a tomada de medidas
corretivas sistémicas para evitar que situacbes geradoras de dano, real ou

potencial, se venham a repetir.

O desafio que agora se coloca aos profissionais e aos cidadaos é o de notificar
para permitir que os incidente e 0s eventos que presenciaram sejam analisados

e ndo possam repetir-se com outros utentes em condi¢cdes semelhantes.
A implementacdo de boas praticas a nivel local e a sua disseminag¢do promove

a criacdo de ambientes cada vez mais seguros para a prestacédo de cuidados

de saude.
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Possiveis questdes dos profissionais durante a notificacao

Q: O que é um sistema de notificagdao de incidentes e eventos adversos?

R: E um sistema que alimenta uma base de dados com os diferentes tipos de incidentes e
eventos adversos que foram comunicados. Visa orientar os esforcos das diferentes iniciativas
para melhorar a qualidade e a seguranga do doente na prestagdo de cuidados de saude.

O Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes e Eventos Adversos (SNNIEA) pretende
recolher a informacdo sobre as situagbes que resultaram, ou poderiam ter resultado, em
danos para o doente.

Q: O que é ‘Seguranga do Doente’?

R: A Seguranca do Doente é uma componente da Qualidade da prestacdo de cuidados de
saude que visa a reducdo do risco de danos desnecessarios e preveniveis.

Q: Para que serve a informacao recolhida?

R: Ao nivel local serve para identificar as causas raiz do incidente ou evento adverso e
determinar onde deve ser realizada uma revisdo de procedimentos e de sistemas para evitar
ou reduzir a possibilidade de repeticdo do mesmo incidente ou evento adverso. Ao nivel
nacional, vai ajudar a identificar as areas de intervencgdo prioritarias da Dire¢ao-Geral da Saude
(DGS).

Q: Quando devo comunicar um incidente ou um evento adverso?

R: Sempre que um doente esteja exposto a uma situa¢ao da qual resultou ou poderia ter
resultado um dano ha que comunicar o fato para que se possa prevenir a sua recorréncia.

Para os efeitos da comunicagao de incidentes ou evento adverso, a DGS utiliza a Taxonomia da
Classificagdo Internacional de Seguranga do Doente:

1. Incidente: uma ocorréncia da qual ndo resultou dano para o doente;

2. Evento adverso: um incidente que resulta em dano para o doente;

Q: A informacao recolhida pode ser utilizada para agir disciplinarmente ou para
penalizar os profissionais?

R: Ndo. O Sistema é andénimo e confidencial para evitar a utilizagdo a informagdo com esses
fins.

Q: Quem pode comunicar um incidente de Segurang¢a do Doente?

R: Qualquer profissional, independentemente do vinculo ou das fun¢des que desempenha,
pode fazer uma notificagdo. Igualmente, qualquer cidaddo pode comunicar um incidente ou
evento adverso.

Q: Como podem os doentes comunicar os incidentes de Seguranga?

R: O SNNIEA tem uma pagina especifica disponivel para os doentes e seus familiares (pagina
dos cidaddos). Esta pagina contém um formuldrio com linguagem mais simples e menos
técnica.
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Q: A comunicagao de incidentes no SNNIEA é obrigatéria?
R: A participagdo no SNNIEA é voluntdria.

Q: Os dados do SNNIEA sao tornados publicos?

R: Os dados de cada relato s6 estao disponiveis para o gestor locar da instituicdo a que dizem
respeito. A nivel central, s serdo trabalhados dados agregados em estatisticas tendo como
referéncia os globais nacionais. Nao serao retiradas ou publicadas estatisticas por regido ou
por instituicdo.

Q: E se eu comunicar um incidente que ja foi comunicado por outra pessoa?

R: O gestor local do Sistema tem como primeira tarefa a validacdo das comunicagGes
recebidas. Quando ocorra a repeticdo de incidentes ou quando uma comunica¢do ndo
corresponder efetivamente a um incidente ou evento adverso, devera ser eliminado do
Sistema. Desta forma nao ha ruido no Sistema nem lugar a desvios significativos na estatistica
apurada.

Q: Qual o papel do gestor local?

R: Espera-se que o gestor local aprecie cada comunicagdo recebida no sentido de a validar.
Uma comunicacdo repetida, de um relato ja anteriormente validado, deve ser retirada do
Sistema. lgualmente, comunicacbes que ndo constituem incidentes ou eventos adversos
devem ser retiradas do Sistema. Trata-se de garantir que os dados mantidos no Sistema estao
de acordo com a realidade.

Relativamente as comunicagdes validadas espera-se que os gestores locais, integrados numa
equipa institucional constituida para este fim, analisem as condi¢des em que decorreram os
incidentes e eventos adversos notificados e desenvolvam planos de melhoria para evitar a sua
repetigao.

Uma comunicagdo validada deve ter como resultado uma andlise e, quando se justifique, um
plano de melhoria.

Q: Posso alterar uma comunicac¢ao depois de a fazer?
R: Até submeter um relato de incidente ou evento adverso pode voltar atrds e alterar a
informagdo que carregou. Ndo é possivel alterar um relato depois de submetido.

Q: O que acontece se alguém fizer um relato falso?
R: O gestor local, depois de averiguar sobre a validade do relato, elimina-o do Sistema.

Q: Posso fazer uma comunicag¢do, mesmo quando o doente nao sofreu um dano?

R: Sim. A circunstdncia que colocou um doente em perigo pode vir a resultar em dano noutra
situacdo com outro doente. Uma comunica¢do pode desencadear uma analise que leve a
reorganizar a forma como os cuidados de saude sdo prestados evitando que a condicdo de
risco exponha outros doentes.
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Q: Qual a diferenga entre o formulario de notificagdo completo e o formulario de
notificagao reduzido?

R: O questiondrio reduzido aborda quatro grupos de questdes: o Tipo de Incidente, os
Consequéncias para o doente, as Carateristicas do Doente e as Carateristicas do incidente. O
guestionario completo contempla mais seis grupos: Fatores Contribuintes, Fatores Atenuantes
do Dano, Detecdo, Consequéncias para a Organizacdo, Acdes de Melhoria e A¢des para Reduzir
o Risco. Pretende-se permitir a comunica¢dao de um evento, mesmo que o profissional tenha
pouco tempo disponivel, por via do questiondrio reduzido. Se tiver disponibilidade forneca o
maximo de informacao possivel optando pelo questiondrio completo.

Q: Qual devo utilizar, o formuldrio completo ou o reduzido?

R: Sempre que possivel utilize o questionario completo. Mesmo que ndo consiga reunir todas
as respostas para o questionario completo, quanta mais informacdo for disponibilizada, mais
facil serd estudar a situacao.

Q: Posso parar uma comunicagao e retoma-la mais tarde?

R: Ndo. Como forma de melhorar a seguranca do Sistema, a comunicacdo de um incidente ou
evento adverso tem que ser completada de uma sé vez. N3o é possivel iniciar uma
comunicagdo, suspender o processo e retoma-la mais tarde.

Q: O que quer dizer o asterisco dourado no final de uma questao?

R: Significa que se trata de uma questdo obrigatdria. No formulario reduzido quase todas as
questdes sdo obrigatdrias porque se considera ser o conjunto minimo de dados para permitir a
gestdo de uma notificagdo. No formuldrio completo as questdes adicionais sdo todas
facultativas. Assim, pode escolher o formulario completo mesmo que ndo detenha informacgao
para todas as questdes que ndo constam no formuldrio reduzido.

Q: Porque so6 posso escolher um “Tipo de Incidente”?

R: A notificacdo deve corresponder ao “Tipo de Incidente” que melhor carateriza a situacéo.
Pretende-se assim facilitar a comunicagdo e o tratamento posterior pelo gestor local e evitar a
tendéncia natural de escolher muitas tipologias para a mesma notifica¢do.
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Q: Que Tipo de Incidente devo escolher?

R: Em regra, hd um “Tipo de incidente” que sobressai em relacdo aos demais. Para efeitos de
comunicacdo do evento, escolha o que lhe parecer mais relevante.

A terminologia adotada como referéncia é a da Classificacdo Internacional sobre Segurancga do
Doente, da Organiza¢cdo Mundial de Saude. As dreas que costumam colocar mais duvidas sdo a
“Administracdo Clinica”, o “Processo ou procedimento clinico” e o “Comportamento”.

A “Administracdo clinica” diz respeito a forma como os cuidados sdo geridos sob o ponto de

vista do sistema. Inclui os processos de admissdo, referenciacdo, agendamento, obtencdo do
consentimento informado e outras etapas do processo de prestacdo integrada de cuidados de
saude.

O “Processo ou procedimento clinico” diz respeito aos atos técnicos do cuidado. Inclui os

procedimentos realizados nas etapas de rastreio, diagndstico, tratamento, a gestdo do caso
em concreto, incluindo também a contencio fisica/confinamento.
O “Comportamento” tanto pode ser do doente como de uma pessoa da organiza¢do de saude.

Em regra, se estiver envolvido um medicamento o “tipo de incidente” é “Medicacdo/fluidos
v”.

Q: Quando escolho o tipo de evento “Medicagdo/fluidos IV” surge uma janela com a
ligagdo para o Instituto da Farmacia e do Medicamento (INFARMED). O que devo
fazer?

R: As reagdes adversas aos medicamentos devem ser relatadas ao INFARMED. Ja deve haver
um procedimento de comunica¢do estabelecido na sua instituicdo. Se tiver duvidas sobre
como a sua instituicdo formaliza a comunicagdo ao INFARMED, questione os servigos
farmacéuticos ou o responsavel da area na sua instituicdo. A ligacdo que o SNNIEA apresenta,
encaminha para o sitio do INFARMED, onde se disponibilizam mais informagdes e o formulario
de comunicagdo para os profissionais (Mod. M-FV-01/02).

Q: Quando escolho o tipo de evento “Sangue/Hemoderivados” e o tipo de produto
“Produtos Celulares” surge uma janela com a ligagdo para o Instituto Portugués do
Sangue (IPS). O que devo fazer?

R: Os eventos relacionados com sangue devem ser relatados ao IPS. J& deve haver um
procedimento de comunicac¢do estabelecido na sua instituicdo. Se tiver dividas sobre como a
sua instituicdo procede para formalizar a comunicacdo ao IPS questione o servico de sangue ou
o responsavel da drea na sua instituicdo. A ligacdo que o SNNIEA apresenta, encaminha para o
sitio da hemovigilacia do IPS, onde se disponibilizam mais informacdes sobre este assunto.
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Q: Para que serve a matriz de risco/tabela de Gravidade e Probabilidade?
R: Serve para definir o risco associado ao incidente ou evento adverso, assim como o nivel de
prioridade no caso de haver varias notificagGes para investigar em simultaneo.

Q: O que se pretende com a ‘Gravidade’?

R: Pretende-se perceber qual o grau de dano a que o doente foi (potencial ou efetivamente)
exposto. O entendimento que se faz da gravidade, nas diferentes categorias, é o seguinte:

1. |Insignificante: para o doente o resultado do evento é assintomdtico ou sem sintomas
detetados e ndo necessitou de qualquer tratamento adicional.

2. Menor: o doente manifesta sintomas ligeiros, perda de fun¢des ou danos minimos ou
intermédios de curta duracdo, sem necessidade de intervencdo ou com uma
intervengdo minima requerida.

3. Moderado: a consequéncia para o doente é sintomatica, requerendo intervencao
suplementar e/ou terapéutica adicional resultando em:

a. aumento na estadia, ou;
b. danos/perda de fungdes a longo prazo ou permanentes.

4. Importante: é necessdria uma intervengdo para salvar a vida ou grande intervengdo
médico/cirurgica, resultando em:

a. reducdo da esperanca de vida, ou;
b. grandes danos/perda de fun¢des a longo prazo ou permanentes.

5. Catastrdfico: no balango das probabilidades, a morte foi causada ou antecipada a curto
prazo, pelo evento adverso.

Q: O que se pretende com a ‘Probabilidade’?
R: Pretende-se perceber qual a probabilidade de o mesmo incidente poder ocorrer com outro
doente. O entendimento que se faz da probabilidade, nas diferentes categorias, é o seguinte:
1. Raro: Possivel, mas extremamente improvavel de ocorrer, durante um determinado
periodo de tempo ou durante a execugdo de uma tarefa.
2. Improvavel: Nao esperado ocorrer durante um determinado periodo de tempo ou
durante a execuc¢do de uma tarefa.
3. Possivel: Esperado ocorrer até uma vez ou num curto periodo de tempo associado a
uma situacao extraordindria.
4. Provavel: Esperado ocorrer mais do que uma vez ou em curtos periodos de tempo.
5. Quase certo: Esperado ocorrer vérias vezes ou em longos periodos de tempo.

Q: No tipo de dano, quando devo escolher ‘Lesao’ e quando devo escolher ‘Dano
fisiopatologico’?

R: O dano fisiopatoldgico tem implicito que se causou uma doenca que ndo estava presente
antes do evento, por exemplo Insuficiéncia Renal. Uma lesao, por seu lado, significa que ocorre
um dano em tecidos, por exemplo uma Ulcera de pressao.

O Sistema esta desenhado de forma a permitir a seleccdo de uma ou ambas as opg¢Ges.
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Q: O que sao ‘Fatores contribuintes’?

R: S3o os elementos que precedem e estdo na base do incidente ou evento adverso. S3o as
circunstancias, acoes ou influéncias que estdo na origem do desenvolvimento de um incidente
ou evento adverso, e contribuiram para aumentar o risco do seu acontecimento.

Q: O que sao ‘Fatores atenuantes do dano’?

R: S3o a¢bes ou circunstancias que previnem ou moderam o desenvolvimento do incidente ou
evento adverso e o respetivo dano para o doente. Destinam-se a minimizar o dano para o
doente depois da ocorréncia do incidente ou evento adverso e acionar os mecanismos de
controlo de danos

Q: O que é que se pretende com o ‘Processo’ no quadro da ‘Deteg¢ao’?
R: Pretende-se saber de que forma se determinou que o incidente ocorreu.

Q: Porque tenho que escolher uma institui¢cao no final do questionario?

R: A validacdo dos relatos tem que ser feita localmente. Para que uma notificacdo seja validade
€ necessario que o gestor local lhe tenha acesso. Uma notificagdo sem um local definido ficaria
sem possibilidade de intervencdo local para promover a melhoria do sistema de prestacdo de
cuidados.
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Possiveis questdes dos cidadaos durante a notificacao

Q: O que é um sistema de notificacdo de incidentes e eventos adversos?

R: E um sistema que alimenta uma base de dados com os diferentes tipos de incidentes e
eventos adversos que foram comunicados. Visa orientar os esforcos das diferentes iniciativas
para melhorar a qualidade e a seguranca do doente na prestacao de cuidados de saude.

O Sistema Nacional de Notificagdo de Incidentes e Eventos Adversos (SNNIEA) pretende
recolher a informacdo sobre as situacbes que resultaram, ou poderiam ter resultado, em
danos para o doente.

Q: O que é ‘Seguranga do Doente’?
R: A Seguranca do Doente é uma componente da Qualidade da prestacdo de cuidados de
saude que visa a redugdo do risco de danos desnecessarios e preveniveis.

Q: Para que serve a informacao recolhida?

R: Ao nivel local serve para identificar as causas raiz do incidente ou evento adverso e
determinar onde deve ser realizada uma revisdao de procedimentos e de sistemas para evitar
ou reduzir a possibilidade de repeticdo do mesmo incidente ou evento. Ao nivel nacional, vai
ajudar a identificar as areas de intervencao prioritdrias da Direcdo-Geral da Saude (DGS).

Q: Quando devo comunicar um incidente ou um evento adverso?

R: Sempre que um doente esteja exposto a uma situagdo da qual resultou ou poderia ter
resultado um dano ha que comunicar o fato para que se possa prevenir a sua recorréncia.

Para os efeitos da comunicagdo de incidentes ou evento adverso, a DGS utiliza a Taxonomia da
Classificacdo Internacional de Seguranca do Doente:

1. Incidente: uma ocorréncia da qual ndo resultou dano para o doente;

2. Evento adverso: um incidente que resulta em dano para o doente;

Q: A informacao recolhida pode ser utilizada para agir disciplinarmente ou para
penalizar os profissionais?

R: Ndo. O Sistema é andnimo e confidencial para evitar a utilizacdo a informagdo com esses
fins.

Q: Quem pode comunicar um incidente de Seguranca do Doente?

R: Qualquer profissional, independentemente do vinculo ou das fun¢Ges que desempenha,
pode fazer uma notificacdo. Igualmente, qualquer cidaddao pode comunicar um incidente ou
evento adverso.
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Q: Como podem os doentes comunicar os incidentes de Seguranga?

R: O SNNIEA tem uma pagina especifica disponivel para os doentes e seus familiares (pagina
dos cidaddos). Esta pagina contém um formuldrio com linguagem mais simples e menos
técnica.

Q: A comunicagao de incidentes no SNNIEA é obrigatéria?
R: A participagdo no SNNIEA é voluntdria.

Q: Os dados do SNNIEA sdo tornados ptiblicos?

R: Os dados de cada relato so6 estdo disponiveis para o gestor locar da instituicdo a que dizem
respeito. A nivel central, s6 serdo trabalhados dados agregados em estatisticas tendo como
referéncia os globais nacionais. Ndo serdo retiradas ou publicadas estatisticas por regido ou
por instituicao.

Q: E se eu comunicar um incidente que ja foi comunicado por outra pessoa?

R: O gestor local do Sistema tem como primeira tarefa a validacdo das comunicagGes
recebidas. Quando ocorra a repeticdo de incidentes ou quando uma comunicacdo ndo
corresponder efetivamente a um incidente ou evento adverso, deverd ser eliminado do
Sistema. Desta forma nao ha ruido no Sistema nem lugar a desvios significativos na estatistica
apurada.

Q: Qual o papel do gestor local?

R: Espera-se que o gestor local aprecie cada comunicagdo recebida no sentido de a validar.
Uma comunicag¢do repetida, de um relato ja anteriormente validado, deve ser retirada do
Sistema. Igualmente, comunicagbes que ndo constituem incidentes ou eventos adversos
devem ser retiradas do Sistema. Trata-se de garantir que os dados mantidos no Sistema estdo
de acordo com a realidade.

Relativamente as comunicagdes validadas espera-se que os gestores locais, integrados numa
equipa institucional constituida para este fim, analisem as condi¢des em que decorreram os
incidentes e eventos adversos notificados e desenvolvam planos de melhoria para evitar a sua
repeticao.

Uma comunicac¢do validada deve ter como resultado uma andlise e, quando se justifique, um
plano de melhoria.

Q: Posso alterar uma comunicac¢ao depois de a fazer?
R: Até submeter um relato de incidente ou evento adverso pode voltar atrds e alterar a
informacdo que carregou. Ndo é possivel alterar um relato depois de submetido.

Q: O que acontece se alguém fizer um relato falso?
R: O gestor local, depois de averiguar sobre a validade do relato, elimina-o do Sistema.

Q: Posso fazer uma comunicag¢do, mesmo quando o doente ndo sofreu um dano?

R: Sim. A circunstdncia que colocou um doente em perigo pode vir a resultar em dano noutra
situacdo com outro doente. Uma comunica¢do pode desencadear uma andlise que leve a
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reorganizar a forma como os cuidados de saude sdao prestados evitando que a condicdo de
risco exponha outros doentes.

Q: Posso parar uma comunicagao e retoma-la mais tarde?

R: Ndo. Como forma de melhorar a seguranca do Sistema, a comunica¢do de um incidente ou
evento adverso tem que ser completada de uma sé vez. Ndo é possivel iniciar uma
comunicacao, suspender o processo e retoma-la mais tarde.

Q: O que quer dizer o asterisco dourado no final de uma questido?

R: Significa que se trata de uma questdo obrigatéria. No formulario reduzido quase todas as
guestdes sdo obrigatdérias porque se considera ser o conjunto minimo de dados para permitir a
gestdo de uma notificacdo. No formuldrio completo as questbes adicionais sdo todas
facultativas. Assim, pode escolher o formulario completo mesmo que ndo detenha informacao
para todas as questdes que ndo constam no formuldrio reduzido.

Q: Porque tenho que escolher uma instituicao no final do questionario?

R: A validacdo dos relatos tem que ser feita localmente. Para que uma notificacdo seja
validade é necessario que o gestor local Ihe tenha acesso. Uma notificacdo sem um
local definido ficaria sem possibilidade de validacdo e intervencao local para promover
a melhoria do sistema de prestacao de cuidados.
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